Aviso de Privacidad Grupo Romo

Manuel Romo Rivera en lo sucesivo AZULEJOS GRUPO ROMO con domicilio en
Carretera Lago de Guadalupe, Esquina Pino 1, Col. Bosques de Primavera,
Atizapan de Zaragoza, Edo. de México, C.P. 52919. México, manifiesta que
conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y
su Reglamento es la responsable de recabar sus datos personales, y del uso que se
les dé a los mismos, asi como su proteccion.

Su informacion personal sera utilizada para las siguientes finalidades:

e Para brindarle los productos y servicios que nos solicita y para informarle de
nuestros nuevos productos.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios.

Proveer una mejor atencién al usuario.

Responder dudas desde el area de contactanos.

Recabar informacion para crear perfil con usuario y contrasefa.

Datos Personales que se recaban.

Para realizar su compra en https://www.azulejosgruporomo.com/ le solicitaremos
nombre, domicilio fiscal, la direccion en donde le entregaremos sus productos,
correo electrénico, teléfonos y RFC.

En el caso de los envios por mensajeria, la informacién recabada se hara del
conocimiento de las empresas que nos brindan dichos servicios para entregar los
productos en su destino.

En caso de compras con tarjeta de crédito o débito, se solicitara el numero para
confirmar el cargo al banco correspondiente.

Acceso, rectificacion y cancelacion.

Es importante informarle que usted tiene derecho al Acceso, Rectificacion vy
Cancelacion de sus datos personales, a Oponerse al tratamiento de los mismos o a
revocar el consentimiento que para dicho fin nos haya otorgado. Para ellos, es
necesario que envien la solicitud a nuestras oficinas corporativas ubicadas en
Carretera Lago de Guadalupe, Esquina Pino 1, Col. Bosques de Primavera,
Atizapan de Zaragoza, Edo. de México, C.P. 52919, México; o bien, se comunique al
teléfono (55) 2602 8199 o} via correo electronico a
administracion@azulejosgruporomo.com



https://www.azulejosgruporomo.com/
mailto:administracion@azulejosgruporomo.com

Limitacion de uso y divulgacion de informacion:

En nuestro programa de notificacion de promociones, ofertas, boletines y servicios a
través de correo electronico, sélo Azulejos Grupo Romo tiene acceso a la
informacion recabada. Este tipo de publicidad se realiza mediante avisos y
mensajes promocionales de correo electronico, los cuales solo seran enviados a
usted y a aquellos contactos registrados para tal propdsito, esta indicacion podra
usted modificarla en cualquier momento a través de un correo electronico a
administracion@azulejosgruporomo.com especificando qué informacién desea
limitar para su uso. En los correos electronicos enviados, pueden incluirse
ocasionalmente ofertas de terceras partes que sean nuestros socios comerciales.

Transmisién y Transferencia de datos personales:

Grupo Romo no compartira sin su consentimiento previo sus datos personales con
terceros, nacionales o extranjeros. Salvo en el caso de que la ley o mandato judicial
asi lo requieran.

Asi mismo se manifiesta que Grupo Romo no solicita datos personales sensibles en
su sitio web.

Seguridad y proteccion:

La seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen al
contratar un servicio o comprar un producto en linea, de tal forma que los datos
enviados se transmitiran encriptados para asegurar su resguardo.

Sin embargo, y a pesar de contar cada dia con herramientas mas seguras, la
proteccion de los datos enviados a través de Internet no se puede garantizar al
100%; por lo que una vez recibidos, se hara todo lo posible por salvaguardar la
informacion.

Revocacion de su consentimiento para el tratamiento de datos:

Tiene derecho de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el
tratamiento de su informacion personal, ya sea en consentimiento tacito, o expreso y
por escrito. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos
solicitd, o la conclusidn de su relacion con nosotros. EI mecanismo que se ha
implementado es a través de la presentacion de la solicitud respectiva, enviando un
correo electronico a la siguiente direccidon: administracion@azulejosgruporomo.com
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con el asunto: Solicitud de revocacion de consentimiento para el tratamiento de
datos personales y la siguiente informacion:

Nombre del titular.

Declaracion de hechos.

Domicilio de titular o direccion de correo electrénico para comunicar
respuesta a solicitud.

Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la
solicitud.

Los documentos para acreditar identidad pueden ser:

Credencial del Instituto Nacional Electoral.
Pasaporte.

Cartilla del servicio Militar Nacional.
Cédula profesional.

Debe exhibirse el documento original para su cotejo.

En caso de que el titular haga efectivo su limitacién del uso o divulgacion de sus
datos personales a través de un representante, aparte de la acreditacion de la
identidad de ambos en los términos mencionados, debemos identificar la
representacion a través de los siguientes medios:

e Instrumento publico en el que conste la representacion.
e Carta poder firmada ante dos testigos.
e Declaracion en comparecencia del titular.

¢ Qué son los Cookies y como se utilizan?

Los cookies son pequefias piezas de informacion que son enviadas por el sitio Web
a su navegador y se almacenan en el disco duro de su equipo y se utilizan para
determinar sus preferencias cuando se conecta a los servicios de nuestros sitios, asi
como para rastrear determinados comportamientos o actividades llevadas a cabo
por usted dentro de nuestros sitios.

En algunas secciones de nuestro sitio requerimos que el cliente tenga habilitados
los cookies ya que algunas de las funcionalidades requieren de éstas para trabajar.

Los cookies nos permiten:

a) Reconocerlo al momento de entrar a nuestros sitios y ofrecerle una experiencia
personalizada.

b) Conocer la configuracion personal del sitio especificada por usted, por ejemplo,
los cookies nos permiten detectar el ancho de banda que usted ha seleccionado al



momento de ingresar al home page de nuestros sitios, de tal forma que sabemos
qué tipo de informacion es aconsejable descargar.

c) Calcular el tamafio de nuestra audiencia y medir algunos parametros de trafico,
pues cada navegador que obtiene acceso a nuestros sitios adquiere un cookie que
se usa para determinar la frecuencia de uso y las secciones de los sitios visitados,
reflejando asi sus habitos y preferencias, informaciéon que nos es util para mejorar el
contenido, los titulares y las promociones para los usuarios.

Los cookies también nos ayudan a rastrear algunas actividades, por ejemplo, en
algunas de las encuestas que lanzamos en linea, podemos utilizar cookies para
detectar si el usuario ya ha llenado la encuesta y evitar desplegarla nuevamente, en
caso de que lo haya hecho. Sin embargo, las cookies le permitiran tomar ventaja de
las caracteristicas mas benéficas que le ofrecemos, por lo que le recomendamos
que las deje activadas.

En el caso de empleo de cookies, el boton de “ayuda” que se encuentra en la barra
de herramientas de la mayoria de los navegadores, le dira como evitar aceptar
nuevas cookies, como hacer que el navegador le notifique cuando recibe un nuevo
cookie o como deshabilitar todos los cookies.

Podemos recopilar informacion sobre la conexion de su computadora a Internet, lo
que nos permite, entre otras cosas, mejorar la entrega de nuestras paginas web y
medir el trafico en el sitio. También podemos utilizar una funcién estandar que se
encuentra en un software de navegador llamado “cookie” para mejorar su
experiencia con el Sitio. Las cookies son pequenos archivos que su navegador web
coloca en su disco duro para fines de mantenimiento de registros. Las cookies
almacenan fragmentos de informacion en un area segura. Esta informacion sélo es
legible por Grupo Romo y nos ayuda a brindarle un servicio individualizado. Las
cookies no pueden entregar un virus y NO compartimos datos de cookies
guardadas.

Al mostrar como y cuando los visitantes usan el sitio, las cookies nos ayudan a
identificar cuantos usuarios Unicos nos visitan y a rastrear las tendencias, los
patrones de los usuarios. También evitan que tenga que volver a ingresar sus
preferencias en ciertas areas del Sitio donde puede haber ingresado informacion de
preferencias antes.

Cambios al Aviso de Privacidad:

Grupo Romo se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion
de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y
practicas del mercado.



Aceptacion de términos y consentimiento:

Al proporcionar cualquier informacién, incluyendo sus datos personales, usted
expresamente: (i) acepta las condiciones contenidas en el presente Aviso de
Privacidad; (ii) estd de acuerdo en que la informacion proporcionada por Usted
puede almacenarse, usarse y, en general tratarse para los fines que se sefialan; (iii)
otorgar a los responsables sefialados en el aviso de privacidad autorizacion para
obtener, compilar, almacenar, compartir, comunicar, transmitir y usar tal informacion
de cualquier manera o forma, de conformidad con las condiciones establecidas en el
presente y las leyes aplicables.

Grupo Romo ofrece una experiencia de compra segura, dedicada a proteger su
privacidad mientras brinda un excelente servicio al cliente y productos. Nuestra
politica de privacidad rige las practicas de recopilacion de informacion en linea de
Grupo Romo y las formas en que usamos esta informaciéon. Esta Politica de
privacidad no se aplica necesariamente a la informaciéon que nos proporcione o que
podamos recopilar fuera de linea y / o por otros medios.

Lea esta Politica de privacidad detenidamente. Al visitar y utilizar el Sitio, usted
acepta que su uso de nuestro Sitio y cualquier disputa sobre la privacidad se rigen
por esta Politica de Privacidad y nuestros Términos y Condiciones. Debido a que la
Web es un medio en evolucion, es posible que tengamos que cambiar nuestra
Politica de privacidad en algun momento en el futuro, en cuyo caso publicaremos los
cambios a esta Politica de privacidad en este sitio web y actualizaremos la Fecha de
entrada en vigencia de la misma para reflejar la fecha de los cambios. Al continuar
utilizando el Sitio después de que publiquemos dichos cambios, usted acepta la
Politica de Privacidad modificada.

Como recopilamos y usamos la informacién Grupo Romo usara los datos provistos
voluntariamente para:

Obtener comentarios de clientes.
Recopilar la informacién de nuestros consumidores para mejorar la
experiencia.
e Comunicar ofertas sobre mercancias y servicios que creemos que seran de
su interés.
Proporcionarle la informacién solicitada.
Contactar con promociones especiales o nuevos productos.
Enviarle catalogos y promociones de correo directo a peticiéon suya.

No recopilamos ni guardamos su informacién personal a menos que la proporcione
para pedidos u otras solicitudes. Usted puede, en cualquier momento, solicitar no
recibir promociones por correo electronico y / o ser sacado de una lista de correo
previamente solicitada. Podemos recopilar y almacenar informacion personal o de
otro tipo que usted voluntariamente nos proporcione en linea mientras usamos el



Sitio (por ejemplo, mientras estamos en el Sitio o respondiendo por correo
electrénico a una funcion que se proporciona en el Sitio).



